
  

جهت   یداخل  یکمک به رهبران حسابرس که با هدف یابزار د؛یآشنا شو  یداخل  یحسابرس شایستگیچارچوب نسخه جدیدِ  با 
. طراحی شااااده اساااات رشاااااخهیز  ۸ و   شااااایساااا  یکلان  در چهار دساااا ه شااااان  گروهها و دانش مهارت  یسااااازنهیو به یابیارز

اجرایی    یراهنما نیخود بهره برند. ا  یشالل ریمسا یزیربرنامه و یابیارز-خود  یچارچوب برا نیاز ا  توانندیم یحساابرساان داخل
 .شودیارائه م  سازیقابل م ناسب یاز ال وها  یاهمراه با مجموعه

 نسخه جدید 
 :چارچوب شایستگی

 
 نقشه راه شما 

     تیموفق یبه سو

گریایحرفه حسابرسی داخلی  عملیات راهبری و ریسک 

 چارچوب شایستگی
 حسابرسی داخلی



 

 

  

 

و  درک/شااااااانااخات  رویکردی یکپاارچاه برای    ،صاااااااورت  یرباه  جهاانی  اجراییاین راهنماای  
ضااروری جهت ارا ه خدمات ار شاامند حسااابرساای داخلی ارا ه    هایشااایسااتگینظارت بر 

 :دهدمی

های مرتبط از اساااا انداردهای جهانی حسااااابرساااای داخلی که شااااناسااااایی ب ش •
 .ها دارندشایس  یبیش رین ارتباط را با مدیریت و توسعه 

 .حسابرسی داخلی  شایس  یارائه نمای کلی از چارچوب  •
دارند و    ز ساااخب خبرگیمشااااخل خود ان ااراتی ااذعان به این نک ه که افراد در  •

 .ها م فاوت استمرتبط در سازمان  هایشایس  یاین ان اارات و  

 :شود تاای ا  الگوها برای اجرای چارچوب ارا ه میاین راهنما همراه با مجموعه

 .فردی و گروهی ارزیابی شوند  هایشایس  ی •
 .یابدهای آموزشی و ت صیص منابع توسعه برنامه •
های سااااااازمانم برنامه راهبردی حسااااااابرساااااای  ها با اولویتها/توانمندیقابلیت •

 .شوندسو محور هم-داخلی و عوامل بازار

و توساااااااعاه   تیاریماد  یو مسااااااا نادساااااااااز  یابیاارز  یال وهاا برا  نیاسااااااا فااده از اعلاوهم  باه
از    یاریتا انخباق با بساااا کندیکمک م  ی داخلیارشااااد حسااااابرساااا ریبه مد  هایساااا  یشااااا
 نمایش دهد.انخباقم   ستیلچک  یال وبراساس  اس انداردها رام    هایالزام



 

  
 
 
 
 
  

 

 دسته کلان  
 ها شایستگی

  یرمجموعه 
 دانش و مهارت 

 یندهای کلیدیایا فر   هاهایی ا  موضوعنمونه 

 حسابرسی  
 داخلی 

 ای المللی اجرای حرفهبینچارچوب 
 اس انداردهای جهانی حسابرسی داخلی  •
 اس قلال واحد حسابرسی داخلی  •
 مشورتی ب شی و خدمات اطمینان  •

 موضوعی  هایالزام •
 جهانی   رهنمود •

 گریایاخلاق و حرفه 
 قانونی و سازمانی هایالزامان اارات/کاریم شامل رعایت درست •
 حسابرسان داخلی طرفیبی •
 شایس  ی •

 ایحرفه تردیدایم شامل مراقبت حرفه •
 محرمان ی •

 برنامه تضمین و بهبود کیفیت 
 سازمانیدرونهای ارزیابی •
 سازمانیبرونهای ارزیابی •

 های بلوغارزیابی •
 ارزیابی کیفیت اجرای راهنمای •

 حسابرسی اجرای کار هایروش

 تعامل با هیئت و مدیریت ارشد •
 ریزی مب نی بر ریسکراهبرد حسابرسی داخلی و برنامه •
 حسابرسیاجرای اجزای دف رچه راهنمای  •
 حسابرسی هایپروژهبر  واگذاری و ناارت •

 شدهسپاریهمکاری با منابع برون •
 حسابرسی هایپروژه ریزی  برنامهرسانی و اطلاع •
 مس ندسازی و ن هداری •
جمله هوش  های توانمندساااااز حسااااابرساااای داخلیم ازاساااا فاده از فناوری •

 مصنوعی

 گ یکپارچه و هماهن ب شیاطمینان
 سازمانیسازمانی و بروندرون –ب شی دهندگان خدمات اطمینانسایر ارائه •
 دفاعی خط دومای وظیفههمکاری حسابرسان داخلی با واحدهای  •
 دی رانکار بر اتکای حسابرسی داخلی  •

 به کار حسابرسان داخلی دی راناتکای  •
 گزارش موارد عدم همکاری •
 هماهنگیکپارچه و ب شی  اطمینان گزارش ری •

 ن ایج  ریگزارش

 ایهای اح مالیم شامل همکاری با مدیریت برای شناسایی علل ریشهبررسی یاف ه •
 اقدام اصلاحی و یک یاف ه: معیارم وضعیتم علتم پیامد مولفهپنج  •
 یندم واحد یا سازماناشناسایی روندها یا ن ایج در سخب فر  •
 ب شیهای اطمینانگزارش ن ایج پروژه •

 یاصلاح هایاقدامگزارش  •
 مشورتیهای گزارش ن ایج پروژه •
 های عملکرد حسابرسی داخلیشاخص •
 بهبود مس مربا هدف مدیریت عملکرد  •
 ها و ن ایج حسابرسی داخلی به هیئتبرنامه گزارش   •

 
 
 

 

 مرجعِ راهنمای 
 ارچوب شایستگی حسابرسی داخلیچ

 .دهید توسعهریزی و خود را شناساییم برنامه گروههای سرعت شایس  یبه
 .را ارتقا دهید تانرشد شللی فردی مراهبردی شکلی به

 



 

 
های سطح شایستگی 

 بالا
 هایشایستگی 

 دانش و مهارت 
 فرآیندهای کلیدی هایی ا  موضوعات یانمونه 

 ایحرفه 

 رهبری 

 موثرهای رهبران ویژگی •
 حل مسئلهتوانایی و  نقادانهتفکر راهبردیم تفکر  •
 ب شی به دی رانب شی و الهامان یزه •
 گری و توسعه دی رانمربیراهنمایی/ •

 سازیگروه •
 گروهتعیین و دس یابی به اهداف  •
 و پاداش عملکرد گیریاندازه •
 طهمکاری اثرب ش و ایجاد رواب •

 ایارتباطات حرفه 
 تجاریمکاتبات ن ارش/ •
 س نرانی در جمع •
 هاارائه •

 مصاحبه •
 های اج ماعیاس فاده از رسانه •

 مذاکره و مدیریت تعارض
 م قاعدسازیم عمل م قابل و مصالحه •
 تشدید اخ لافات •

 گریمیانجی •
 یداور •

 تحلیل دادهوتجزیه

 گیرینمونه •
 هاتحلیل روندها و نسبتوتجزیه •
 م شامل ابزارهای مجهز به هوش مصنوعیتحلیل دادهوتجزیهاس فاده از فناوری  •
 پایش مس مر و مداوم •

 هاداده مصورسازی •
 های تحلیلیروش •
 های پیچیدهکار با داده •
 های حسابرسیطراحی آزمون •

 مدیریت پروژه
 ی حسابرسیهاریزی پروژهبرنامه •
 ی حسابرسیهاپروژهاجرای  •

 ن ایج رسانیاطلاع •
 چابک اجرای کار هایروش •

 راهبری و 
 مدیریت ریسک 

 راهبری
 عمومیجمله در ب ش  های سازمانیم ازال و •
 گانهخخوط سه ال ویاصول راهبریم  •

 گویی مدیری ییندهای راهبری و پاسخافر  •
 های آنانها و مسئولیتانواع هیئت •

 تعیین راهبردیندهای افر  • راهبرد
 وکارتوسعه شرکت/کسب •

 وکارترکیب کسبک/یادخام و تمل موشکافانهارزیابی  •
 هریزی سرمایبرنامه •

 سازمانیمدیریت ریسک 

 کوزومدیریت ریسک سازمانی   چارچوب و اصول •
 های ریسکارزیابی •
 یندهای کن رل داخلیاپاسخ به ریسکم شامل اصول و فر  •
 مدیری ی گزارش ری •

 سازمانیبرون گزارش ری •
 تضمین کیفیت •
 ها/امنیت فیزیکیحفاظت از دارایی •
 ثثال اش اصمدیریت ریسک  •

 انخباق
 قوانین و مقررات مرتبط با سازمان •
 تعهدات قراردادی •

 تعهدات داوطلبانه •
 سازمانیاجرایی  درونهای و رویه هادس ورالعمل •

 سازمانیبرونپیش یری و کشف تقلب  • تقلب
 سازمانیدرونپیش یری و کشف تقلب  •

 های ریسک تقلبارزیابی •
 بتحقیقات تقل •

 آوری سازمانیتاب
 آوری محیخیوکارم بازیابی پس از بحران و تابتداوم کسب •
 کنندگانم مش ریان یا ذینفعان اصلیوابس  ی به تامین •
 وابس  ی به منابع طبیعی •

 وابس  ی به فناوری •
 کلیدیوابس  ی به افراد  •
 جلرافیای سیاسیهای ارزیابی ریسک کشور و ریسک •
 بحرانطول ارتباطات در  •

 پایداری
 فرهنگم شامل تنوعم برابری و شمول؛ و رف ارهام شامل پذیرش نوآوری و تغییر •
 سلامت و رفاه کارکنان •
 فعانم حمایتم امور خیریهنشهرتم روابط عمومیم تعامل با ذی •

 پیامدهای منفی بیرونیم مانند آلودگی و ان شار کربن •
 وری انرژیبهره •
 خیرمالی گزارش ری •



 

های سطح شایستگی 
 بالا

 هایشایستگی 
 فرآیندهای کلیدی هایی ا  موضوعات یانمونه  دانش و مهارت 

 های  حو ه 
 عملیاتی 

 حسابداری
 

 سازمانیبرونمالی  گزارش ری •
 دف ر کل •
 های ثابتدارایی •
 های پرداخ نی و دریاف نیحساب •
 های روزنامهثبت •

 حسابداری درآمدم موجودی و مدیریت •
 مالیات •
 دس مزدحقوق و  •
 ارزش منصفانه هایگیریاندازه •
 یحسابدار یهای اطلاعاتسیس م •

 مدیریت ارتباط با مش ری
 رضایت مش ری •
 انحفظ مش ری •
 مدیریت ارتباط با مش ری هایفناوری •

 مدیریت مراکز تماس •
 فروش اع باری دس ورالعمل   •
 1کالا و اع باراتبرگشت  •

 مدیریت هویت و دس رسی • امنیت سایبری
 عملیات امنیت سایبری: پیش یری و کشف •

 گویی و بازیابی در حوادث سایبریپاسخ •
 سازمانیتهدیدهای درون •

 مالی
 داری و مدیریت نقدین یخزانه •
 تحلیل مالیوتجزیهریزی و برنامه •

 مدیری ی گزارش ریهای سیس م •
 تحلیل انحرافوتجزیهریزی و بودجه •

 منابع انسانی
 مدیران پاداش •
 بندی مشاخلمدیریت اس عدادم شامل سخب •
 جذبم اس  دام و آخاز به کار •

 ارزیابی عملکرد و ارتقا •
 انضباطی هایو اقدامای حرفهرف ار  آیین •
 امدیریت مزای •

 فناوری اطلاعات

 اصول فناوری اطلاعات •
 های کن رل فناوریچارچوب •
 هاو برنامه هاپروژه مدیریت سبد •
 ریزیبرنامهمعماری و  •
 ]ابری[رایانش زیرساخت و عملیات  •
 های فناوریمدیریت دارایی •
 مدیریت شبکه و ارتباطات •

 مدیریت تغییر •
 افزارچرخه عمر توسعه نرم •
 ی کاربردیهاپش یبانی برنامه •
 صورتحسابمدیریت های سیس م •
 هامدیریت و حفاظت داده •
 های نوظهورفناوری •

 بازاریابی

 توسعه محصول •
 اس فاده و مدیریت اطلاعات ش صی حساس •
 مدیریت محصول •
 گذاری ان قالیگذاریم شامل قیمتقیمت •
 صدور مجوز و حق ام یاز •

 هام تبلیغات و کمپینعلامت تجاریمدیریت  •
 تحلیل رقباوتجزیهتحقیقات بازار و  •
 های اج ماعیسایت و رسانهوب •
 های مالی و رویدادهاحمایت •

 فروش
 فروشجبران خدمات  •
 های توزیعمدیریت کانال •
 فروشیمدیریت خرده •

 مدیریت تجارت الک رونیک •
 عملیات فروش •
 صشده کالا و حاشیه سود ناخالبهای تمام •

 مدیریت زنجیره تامین
 و مدیریت قراردادها راهبردیتامین  •
 تدارکات •
 و انبارداری 2رو به جلولجس یک  •

 کالا و موجودیاولیه مدیریت مواد  •
 3لجس یک معکوس •

 
 ها.فرایند مدیریت کالاهای بازگردانده شده توسط مش ری و بازپس دادن وجوه پرداخ ی به آن. 1
 نهایی اشاره دارد. کننده  . به حرکت کالا از تولیدکننده به سمت مصرف2
 شود. کننده اطلاق میکننده به سمت تولیدکننده یا توزیع. به جریان کالا از مصرف3



 

های سطح شایستگی 
 بالا

 هایشایستگی 
 فرآیندهای کلیدی هایی ا  موضوعات یانمونه  دانش و مهارت 

 یندهای مهماهام وظایف یا فر سایر ب ش

 یندهای تولیدافر  •
 سسات دول یوم شامل معمومییندهای ب ش ااهداف و فر  •
 با مقررات انخباقیندهای خدمات مالیم شامل افر  •
 اییندهای خدمات حرفهافر  •

 عملیات حقوقی •
 یندهای اداری و عمومیافر  •
 یندهای تحقیق و توسعهافر  •
 سیسات سازمانامدیریت املاک و تفرایندهای  •
 خواریرشوهفساد و مبارزه با  ی  یندهای کن رلافر  •

 


